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1 Zakladné udaje

Nazov firmy: Anguyen, s.r.0.

Pravna forma: S.I.0.

Datum vzniku: 09.10.2025

Majitel firmy: Andrea Nguyen
Adresa firmy: Letna 1, 040 01 Kosice

Telefonne cislo: 0900 000 001
Predmet podnikania: Maloobchodné ¢innost’

Oblast’ podnikania: Kancelarska technika

.

ICO: 20250963

DIC: 2025000963

VAR 5000 €

E-mail: andrea.nguyen(@student.tuke.sk
Webstranka: http://eshop.ekf.tuke.sk/eshop/963/
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2 Popis podniku

Firma Anguyen, s.r.o. vznikla 9. oktébra 2025 v KoSiciach s cielom poskytovat’ kvalitné
produkty v oblasti kancelarskej techniky pre malé a stredné podniky, Skoly a verejné institucie.
Zakladatel’ka firmy Andrea Nguyen sa rozhodla zalozit’ spolo¢nost’ ako reakciu na rastuci dopyt
po spolahlivych dodavateloch kancelarskeho vybavenia. Podnik zacal poOsobit’ ako
maloobchodny predajca zékladnej kancelarskej techniky - tlaCiarni, skenerov, kopirovacich
zariadeni a prisluSenstva. Postupne rozsiril sortiment aj o kancelarske potreby, pocitacové
doplnky a spotrebny material.

V sutcasnosti spolo¢nost” Anguyen, s.r.o. prevadzkuje maloobchodnu predajiiu v KoSiciach
s moznost'ou objednavok prostrednictvom internetu. Firma sa zameriava na predaj kvalitnych
a overenych znaciek kanceldrskej techniky, pricom kladie doraz na spolahlivost’ produktov,
dostupnost’” nahradnych dielov a rychlu reakciu na poziadavky zakaznikov. Zakaznicku
zakladnu tvoria prevazne mensie a stredné firmy, Skoly, tirady, ale aj individualni zakaznici.

Hlavnym cielom spolo¢nosti Anguyen, s.r.o. je upevnit svoje postavenie na lokdlnom trhu
arozsirit' zakaznicku zakladnu. Podnik sa usiluje o neustdle zvySovanie kvality sluzieb
a rozsirovanie ponuky produktov. Délezitym cielom je aj udrziavanie dlhodobych vzt'ahov so
zakaznikmi a budovanie znacky ako spolahlivého partnera v oblasti kancelarskej techniky.

Do buducnosti planuje spolo¢nost’ Anguyen, s.r.o. roz§irit’ sortiment o moderné kancelarske
zariadenia, ekologické a usporné a poskytovat’ aj doplnkové sluzby, ako napriklad servis,
prenajom kancelarskej techniky &i montaz zariadeni priamo u zakaznika. Dalim planom je
zlepSenie online pritomnosti firmy prostrednictvom e-shopu a marketingovych kampani na
socialnych siet’ach, ¢im sa zvysi dostupnost’ produktov pre Sirsi okruh zdkaznikov.



3 Analyza vyrobku alebo sluzby

Spolo¢nost’” Anguyen, s.r.o. sa zameriava na maloobchodny predaj kancelarskej techniky,
zariadeni a doplnkov. V ponuke sa nachddza Siroky sortiment produktov, ako st tlaciarne,
kopirovacie zariadenia, skenery, pocitacové doplnky, tonery, kancelarsky papier a iny spotrebny
material. Cielom firmy je ponukat kvalitné a spolahlivé produkty, ktoré spiiiajii potreby
modernych kancelérii a pomahaju zakaznikom efektivnejsie pracovat’.

Spolocnost’ spolupracuje s overenymi dodavatel'mi a znackami, ktoré si zname svojou kvalitou
a spol'ahlivostou. Kazdy produkt pochddza od certifikovanych vyrobcov a je urfeny pre
dlhodobé pouzivanie v kancelarskom prostredi.

Do buducnosti firma planuje rozsirit’ ponuku o moderné a ekologicky Setrné zariadenia, ako
napriklad energeticky Usporné tlaciarne, multifunk¢éné zariadenia a recyklované tonery.

Zaroven planuje rozvijat’ servisné sluzby, umoznit’ zdkaznikom objednavanie produktov online
a zaviest’ systém vernostnych zliav pre stalych klientov. Dlhodobym cielom je vybudovat’
stabilnu siet’ spokojnych zdkaznikov a posilnit’ postavenie firmy na lokdlnom trhu.



4 Analyza trhu

Charakteristika trhu

Trh s kancelarskou technikou a spotrebnym materidlom patri medzi stabilné odvetvia
s dlhodobym dopytom. Napriek digitalizacii zostava potreba tlacovych zariadeni, kopirovacich
strojov a spotrebného materialu nad’alej vysoka, najma v Skolach, uradoch, firmach a r6znych
instituciach. V poslednych rokoch sa na trhu objavuje trend smerujici k ekologickym
rieSeniam, teda zakaznici sa Coraz viac zaujimaji o Usporné zariadenia, recyklované tonery
a servis, ktory predlzuje zivotnost’ techniky.

Cielovy trh a zakaznici

Cielovou skupinou spolo¢nosti Anguyen, s.r.o. si malé¢ a stredné podniky, Skoly, turady,
neziskové organizicie a individudlni zdkaznici. Pre tieto subjekty je ddlezita spolahlivost
kancelarskej techniky, kvalita produktov, dostupnost’ spotrebného materialu a rychlost’ dodania.
Firma sa snazi prispdsobit’ ponuku poziadavkam zdkaznikov tym, Ze ponuka sortiment
overenych znaCiek s dorazom na kvalitu, funkénost’ a dostupnost. Vdaka spolahlivym
produktom, vyhodnym cenam a doprave zdarma si spolo¢nost’ Anguyen, s.r.0. postupne buduje
stabilnu zdkaznicku zakladnu, ktord prispieva k opakovanym ndkupom a pozitivnym
odporucaniam.

Predaj, distribucia a zisky

Predaj produktov prebieha prostrednictvom e-shopu. Dodavky tovaru su realizované priamo
z centralneho skladu alebo prostrednictvom dodavatel'ov. Vynosy spolocnosti st zaloZzené na
kombinacii predaja zariadeni a spotrebného materidlu. Vzhl'adom na stabilny dopyt po
kancelarskej technike je mozné oCakavat’ mierny, no trvaly rast trzieb.

Rastovy potencial a plany do buducnosti

Trh s kancelarskou technikou ponuka v najblizSich rokoch potencidl pre rozvoj najmé v oblasti
ekologickych rieSeni, servisnych sluzieb a online predaja. Spolo¢nost’ Anguyen, s.r.o. planuje
tieto prilezitosti vyuzit’ a zvysit svoj podiel na regiondlnom trhu priblizne o 3-5 % v priebehu
nasledujucich 3 rokov. Dlhodobym cielom je rozsirit' sortiment, modernizovat’ predajni
stratégiu a vybudovat’ si postavenie spol'ahlivého partnera pre zdkaznikov v oblasti kancelarskej
techniky.



5 Analyza spotrebitel’a

Ciel'ovymi spotrebitel'mi spolo¢nosti Anguyen, s.r.o. si prevazne malé a stredné podniky, skoly,
urady a jednotlivci, ktori potrebuju kancelarsku techniku a suvisiace produkty. Typicky

zékaznik ma nasledovné charakteristiky:

rozmer a vel'kost’ firmy/domacnosti: malé a stredné firmy (1-50 zamestnancov), Skoly
a urady s mensim poctom kanceldrii, individudlni zdkaznici vyuZzivajici domacu
kancelariu

profesia/typ zdkaznika: administrativni pracovnici, ucitelia, podnikatelia a zamestnanci
malych firiem

prijem: stredny az vyssi prijem, ktory umoziiuje investovat’ do spol'ahlivej a kvalitnej
kancelarskej techniky

vek: 25-55 rokov, idedlne osoby aktivne pracujuce v kancelarskom prostredi alebo
riadiace pozicie vo firmach

pohlavie: cielova skupina zahffia muzov aj Zeny, rozhodujuce su profesionalne potreby
a zaujem o kvalitu a spol'ahlivost’ produktov

Produkty spolo¢nosti Anguyen, s.r.0. prindsaju zadkaznikom konkrétny uzitok, zabezpecuju

efektivnu a spol'ahlivi pracu, Setria ¢as a znizuju naklady spojené s poruchami alebo nahradami

nefunkénych zariadeni. Kvalitna kancelarska technika zvySuje produktivitu prace a umoziuje
pohodlnt a bezproblémovl prevadzku kancelarii. Dlhodobym cielom je budovat’ vernostnu

zakladiiu spokojnych zakaznikov, ktori bud(i opakovane nakupovat produkty spolo¢nosti
a odporucat’ ju d’al§im potencidlnym klientom.



6 Analyza konkurencie

Profil konkurentov

Na trhu s kancelarskou technikou pdsobia najmi online predajcovia a e-shopy, ako aj vel'ké
obchodné ret'azce s moznost'ou online objednavky. Medzi hlavné typy konkurencie patria:

Velké online ret’azce a e- ponukaju Siroky sortiment produktov, Casto za nizsie ceny,
shopy ale s mensim individudlnym pristupom k zédkaznikovi

mensie firmy so zameranim na urcité typy zariadeni
a doplnkov, ponukaji odborné poradenstvo a servis, ale
niektoré produkty mézu mat’ limitovant dostupnost’

Specializované predajne
kancelarskej techniky

poskytuju pohodlny nakup z domu a casto Sir$i sortiment,
Online predajcovia a e-shopy | ale zdkaznik nemd moZnost osobnej konzultacie
a okamzitého odberu

Porovnanie vyrobkov a postavenie na trhu

Produkty spolocnosti Anguyen, s.r.o. sa od konkurencie odliSuju predovsetkym kvalitou a
spolahlivostou, ako aj starostlivo vybranym sortimentom overenych znaciek. Hlavnou
konkuren¢nou vyhodou je predaj cez e-shop s pohodlnym ndkupom z domu a doprava vzdy
zdarma, ¢o zvySuje atraktivitu pre zakaznikov.

Priblizny podiel na trhu v segmente online predaja kancelarskej techniky moZno odhadnut’
nasledovne:

Podiel na trhu

Velké retazce s
online predajom

Specializované

e-sho
Y

B Online

30% predajcovia

m Spolocnost
Anguyen, s.r.o.



Porovnanie silnych a slabych stranok

Silné stranky

Slabé stranky

Anguyen, s.r.0.

kvalitny  sortiment,  doprava
zdarma, jednoduchy online nakup,
spolahlivost’ a rychlost’ dorucenia

mensi sortiment oproti velkym
retazcom, niz§i marketingovy
rozpocet, novo vzniknuta firma

Konkurenti

SirSi  sortiment, silna znacka,

rozsiahly marketing

doprava casto spoplatnend, mensi
déraz na individudlny pristup,
dlhsia doba vybavenia objednavky
u medzindrodnych predajcov

Hlavnou stratégiou firmy Anguyen, s.r.o. je vyuzit silné stranky, kvalitu produktov, dopravu
zdarma a jednoduchy ndkup, na budovanie lojalnej zdkaznickej zdkladne. Firma planuje
postupne rozsirit’ sortiment a posilnit’ online marketing, ¢im zvysi svoj podiel na trhu a

konkurencieschopnost’.



7 Organizac¢na Struktira a manaZzment

Spolo¢nost’” Anguyen, s.r.o. je jednoosobova s.r.o., pricom jedinym vlastnikom a zaroven
zamestnancom je Andrea Nguyen. Vsetky rozhodnutia tykajice sa riadenia podniku, ndkupu
produktov, marketingu, spravy e-shopu a komunikacie so zdkaznikmi su realizované priamo
majitelom.

Andrea Nguyen disponuje potrebnym vzdelanim a skusenostami v oblasti predaja, podnikania
a spravy e-shopov, ¢o umoziuje efektivne riadit’ vSetky cinnosti spoloc¢nosti. Majitel
zodpoveda aj za planovanie rozvoja podniku, sledovanie trendov na trhu a budovanie vztahov
so zakaznikmi a dodavatel'mi. Tato organiza¢né Struktira zabezpecuje rychle rozhodovanie
a flexibilitu pri reagovani na potreby trhu a poziadavky zdkaznikov.

10



8 Casovy harmonogram

Tel:m’n{ Ciel Popis ¢innosti
realizacie
Oktéber 2025 Zalozenie firmy Dokf)ncenle Vsetkych‘ adfnlnlgtratlvnych
a e-shopu a pravnych krokov pre vznik spolo¢nosti
. Nékup prvych , ) o , ,
Oktéber 2025 Vyber sortimentu, objednavky od dodavatelov
produktov
November 2025 | Spustenie e-shopu | Nasadenie e-shopu online, testovanie funk¢nosti
November 2025 Market}ng a Brl]i)rava webovej stranky, reklama na socialnych
propagacia sietach
ZvySenie predaja Monitorovanie objednavok, optimalizacia k
November 2025 | a zdkaznickej ] - OP ponuky
; produktov
zakladne
November- Roz.sueme Pridanie novych produktov, sledovanie trendov na
sortimentu . . \ .
december 2025 . . trhu, planovanie rastu trhového podielu
a rozvoj podniku
Hodnotenie
December 2025 Vysl’edkov ' Al?alyza predaj a, spa‘Enc?J vizby zakaznikov
a planovanie a Uprava obchodnej stratégie
d’al$ieho rastu

Tento harmonogram poskytuje prehl’ad hlavnych strategickych krokov, ktoré st nevyhnutné pre

uspesny rozbeh e-shopu a postupny rozvoj podniku. Kazdy krok je flexibilny a jeho realizacia
sa moze prisposobit’ aktualnym podmienkam na trhu a moznostiam firmy.
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9 Rizikové faktory

Pri podnikani v oblasti predaja kancelarskej techniky s dopravou zdarma sa mézu vyskytnut
nasledovné rizika:

finan¢né rizika: kolisanie cien techniky, nédklady na dopravu, oneskorené platby od
zakaznikov

logistické rizika: vypadky v dodavkach, poruchy techniky pocas prepravy,
nedostupnost’ kuriérskych sluzieb

trhové rizika: silnd konkurencia, zmeny v dopyte, technologické inovacie, ktoré rychlo
zastaravaju produkty

legislativne rizikd: zmeny v zédkonoch o elektronike, ochrane spotrebitel’a, daiiovych
predpisoch

prevadzkové rizika: technické problémy s e-shopom, nedostatok persondlu, vypadky IT
systémov

reputacné rizika: negativne recenzie, oneskorené dodavky

SWOT analyza
Silné stranky Slabé stranky

rychla a bezplatna doprava 5 | obmedzené finan¢né zdroje 5

flexibilita v rozhodovani 3 | zavislost’ externych dodavatelov 5
8 10

Prilezitosti Hrozby

rastici dopyt po kancelarskej technike | 4 | silna konkurencia 5

moznost’ roz§irenia sortimentu 4 | zmeny v legislative
8 7

12



Prilezitosti

Ofenzivna A Stratégia
stratégia spojenectva
- +4
Silne stranky w05 Slabé stranky
- N NN .
B co Y
+4 A 5
35 O
Defenzivna — Stratégia
stratégia L uniku
\J
Hrozby

Obrazok 1 Grafické vyhodnotenie SWOT analyzy

Na zdklade SWOT analyzy bola identifikovana strategicka orientacia typu spojenectva (WO
stratégia). Podnik planuje vyuzit externé prilezitosti trhu prostrednictvom spoluprace s
partnermi, aby prekonal svoje slabé stranky. Cielom je posilnit’ konkurencieschopnost,
zefektivnit’ prevadzku a rozsirit’ zdkaznicku zdkladiu.
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10  Finan¢ny plan

Finan¢ny plan predstavuje zakladny nastroj pre planovanie a riadenie hospodarenia podniku.
Zohl'adnuje ocakavané néklady, vynosy, investicie a potrebu externého financovania. Cielom
je zabezpecit’ likviditu, ziskovost’ a udrzatel'ny rast podniku.

Planované trzby

= Predpokladany mesacny obrat: 4 000 €

= Rocny obrat: 60 000 €

= Marza na tovare: 20%

= Predpokladany ¢isty zisk po prvom roku: 8 000 €

Planovanie zisku

* Bod zvratu: dosiahnuty pri mesa¢nom obrate cca 3 500 €

= Ziskovost: o¢akava sa pozitivna EBITDA v prvom roku

= Likvidita: zabezpecend kombindciou vlastnych zdrojov a obozretného riadenia
nakladov

Zakonné financné ukazovatele
Podnik bude sledovat’ a vyhodnocovat’ tieto ukazovatele:

= Rentabilita trzieb

= Likvidita 1. stupnia
= (Celkova zadlzenost’
= (Obrat zasob

Tieto ukazovatele budu pravidelne vyhodnocované a porovnavané s planom, aby sa zabezpecila
finan¢na stabilita a schopnost’ podniku plnit’ zavézky.

V Kosiciach, 23.10.2025 Podpis: Andrea Nguyen

Elektronicky podpis: DN:

/A» email=andrea.nguyen@student.tuk
mpL-qu e.sk

Datum: 2025.10.23 20:46:12 +02'00'

N Adobe Acrobat Reader, verzia:
2025.001.20756
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